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在高阳煤矿在高阳煤矿，，有这样一位后有这样一位后
勤勤““老兵老兵””：：他扎根澡堂服务一他扎根澡堂服务一
线线，，把矿工能洗上把矿工能洗上““舒心澡舒心澡、、暖暖
心澡心澡””当作最高追求当作最高追求，，用标准化用标准化
管理筑牢服务根基管理筑牢服务根基，，用创新举用创新举
措破解管理难题措破解管理难题，，用党员担当用党员担当
传递矿山温情传递矿山温情。。他就是高阳矿他就是高阳矿
澡堂服务组负责人王峰栋澡堂服务组负责人王峰栋，，用用
日复一日地坚守诠释煤矿后勤日复一日地坚守诠释煤矿后勤
人的责任与担当人的责任与担当。。
匠心守岗匠心守岗 筑牢服务筑牢服务““保障线保障线””

““澡堂是矿工升井后的澡堂是矿工升井后的‘‘第第
一驿站一驿站’’，，这里的服务直接关系这里的服务直接关系
到大家的幸福感到大家的幸福感。。””这是王峰栋这是王峰栋
常挂在嘴边的话常挂在嘴边的话。。为了让服务为了让服务
有章可循有章可循，，他牵头制定他牵头制定《《澡堂服澡堂服
务组标准化管理制度务组标准化管理制度》，》，把基础把基础
设施保障设施保障、、精准水温调节精准水温调节、、常态常态
化环境清扫与闭环考核机制串化环境清扫与闭环考核机制串
联联，，细化全岗位服务流程细化全岗位服务流程，，让洗让洗
浴洗衣一体化服务既有温度更浴洗衣一体化服务既有温度更
有标准有标准。。巡查中他发现巡查中他发现，，因楼因楼
间距较近间距较近，，有可能导致内部情有可能导致内部情
况外泄的问题况外泄的问题，，贴心为部分玻贴心为部分玻
璃贴上磨砂膜璃贴上磨砂膜；；同时为了提升同时为了提升
澡堂安全管理水平澡堂安全管理水平、、高效应对高效应对
突发事件突发事件，，在各浴室增设应急在各浴室增设应急
药箱药箱。。

在生产澡堂空气能设备改在生产澡堂空气能设备改
造 过 程 中造 过 程 中 ，，他 更 是 以 岗 位 为他 更 是 以 岗 位 为
家家。。原本预计两个月才能完成原本预计两个月才能完成
的主体工程的主体工程，，在他的带领下在他的带领下，，仅仅
用用 2828 天便顺利完成天便顺利完成。。1111 月月 2020
日日，，空气能热水系统正式投入空气能热水系统正式投入
使用使用，，为矿工们及时送去了温为矿工们及时送去了温
暖与舒适暖与舒适，，大家直呼大家直呼““这澡洗得这澡洗得
真舒坦真舒坦””。。

在在 20242024——20252025 年 间年 间 ，，他 带他 带
头 推 进 精 益 化 改 善 提 案头 推 进 精 益 化 改 善 提 案 4040 余余
项项，，从细节优化职工就浴及作从细节优化职工就浴及作
业环境业环境，，让澡堂服务从让澡堂服务从““达标达标””
迈向迈向““贴心贴心””，，确保澡堂安全有确保澡堂安全有
序运营序运营，，用细致服务为矿工驱用细致服务为矿工驱
散疲惫散疲惫、、筑牢服务保障线筑牢服务保障线。。

巧思破局巧思破局 疏通服务疏通服务““堵点路堵点路””
面对澡堂设备老化面对澡堂设备老化、、人员人员

短 缺 等 难 题短 缺 等 难 题 ，，王 峰 栋 主 动 扛王 峰 栋 主 动 扛
责责。。为了减少设备故障对服务为了减少设备故障对服务
的影响的影响，，他自学设备检修技术他自学设备检修技术，，
牵头完成饮水机牵头完成饮水机、、淋浴水泵等淋浴水泵等
多项设备改造多项设备改造；；他利用澡堂现他利用澡堂现
有的淋浴刷卡器有的淋浴刷卡器，，在饮水机出在饮水机出
水口加装刷卡设备替代按钮水口加装刷卡设备替代按钮，，
职工凭淋浴卡即可刷卡取用热职工凭淋浴卡即可刷卡取用热
水即刷即用水即刷即用，，既能从根本上解既能从根本上解
决硬件易损坏问题决硬件易损坏问题，，又实现了又实现了
水电节约水电节约，，一举两得一举两得；；针对员工针对员工
服务意识参差不齐的问题服务意识参差不齐的问题，，他他
定期组织岗位技能定期组织岗位技能、、各岗位服各岗位服
务流程务流程、、应急处置等培训应急处置等培训，，激发激发
员工工作热情员工工作热情。。服务好不好服务好不好，，
矿工说了算矿工说了算。。王峰栋通过矿工王峰栋通过矿工
意见簿意见簿、、问卷调查等反馈渠道问卷调查等反馈渠道
广泛收集诉求广泛收集诉求，，累计整改各类累计整改各类
问题问题 2020 余件余件，，显著提升服务满显著提升服务满
意度意度，，用实干精神赢得矿工们用实干精神赢得矿工们
的交口称赞的交口称赞。。
初心如磐初心如磐 传递矿山传递矿山““正能量正能量””

作为一名党员作为一名党员，，王峰栋始王峰栋始
终以先锋模范标准严格要求自终以先锋模范标准严格要求自
己己，，用行动温暖着身边人用行动温暖着身边人。。每每
天提前天提前 11 小时到岗小时到岗，，检查设备运检查设备运
行状况行状况、、巡查洗浴环境巡查洗浴环境，，已经成已经成
为他多年不变的习惯为他多年不变的习惯。。倘若遇倘若遇
有矿工遗落物品有矿工遗落物品，，他总是第一他总是第一
时间联系本人归还时间联系本人归还。。他关心关他关心关
爱员工爱员工，，主动帮助困难职工解主动帮助困难职工解
决生活实际难题决生活实际难题，，用点滴善举用点滴善举
凝聚起团队互助友爱凝聚起团队互助友爱、、团结奋团结奋
进的正能量进的正能量。。

在他的带领下在他的带领下，，澡堂服务澡堂服务
组获评高阳煤矿组获评高阳煤矿““明星班组明星班组””，，
成为后勤服务战线的标杆成为后勤服务战线的标杆，，更更
成为了矿工们心中的成为了矿工们心中的““暖心驿暖心驿
站站””，，激励着更多后勤人员以更激励着更多后勤人员以更
加饱满的热情投入到工作中加饱满的热情投入到工作中，，
为高阳煤矿的高质量发展注入为高阳煤矿的高质量发展注入
了温暖力量了温暖力量。。
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一汪热水暖矿山
——记高阳煤矿后勤管理中心澡堂服务组组长王峰栋

郝志荣邓巧棠

近日近日，，柳湾煤矿工会举办柳湾煤矿工会举办““纪念全总纪念全总、、省总成立省总成立100100周年周年，，喜迎汾西矿业喜迎汾西矿业
建企建企7070周年周年””职工书法职工书法、、美术美术、、女职工手工艺作品展女职工手工艺作品展。。百余幅作品尽显矿山百余幅作品尽显矿山
人对工作人对工作、、生活的真挚情感生活的真挚情感。。 高瑞婕高瑞婕 摄影报道摄影报道

近日近日，，宜兴煤业举办宜兴煤业举办““墨韵绘廉墨韵绘廉 筑梦宜兴筑梦宜兴””廉洁书画作品展廉洁书画作品展，，一幅幅笔一幅幅笔
墨遒劲墨遒劲、、神韵生动的书画作品使廉洁文化可观可感神韵生动的书画作品使廉洁文化可观可感、、入脑入心入脑入心。。
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