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打好信访维稳主动仗
——水峪煤业““信访维稳攻坚工作室信访维稳攻坚工作室””纪实

李超

水峪煤业水峪煤业““信访维稳攻坚工作室信访维稳攻坚工作室””以攻坚以攻坚
化解职工急难愁盼问题为主线化解职工急难愁盼问题为主线，，以全面完成以全面完成
上级部门及公司党政交办信访攻坚工作任上级部门及公司党政交办信访攻坚工作任
务为目标务为目标，，以细排查以细排查、、治源头治源头、、清积案清积案、、强攻强攻
坚坚、、勤下访为举措勤下访为举措，，提升运用法治思维和法提升运用法治思维和法
治方式处理问题的能力治方式处理问题的能力，，积极维护职工群众积极维护职工群众
合法诉求合法诉求，，促进企业和谐稳定发展促进企业和谐稳定发展。。

强化责任担当强化责任担当 夯实法治信访基础夯实法治信访基础
该公司该公司““信访维稳攻坚工作室信访维稳攻坚工作室””成立以成立以

来来，，坚持立足坚持立足““贴近职工贴近职工、、服务生产服务生产””，，以常以常
态化治态化治““访访””、、日常化接日常化接““访访””、、规范化控规范化控

““访访””、、制度化处制度化处““访访””的工作原则的工作原则，，使信访工使信访工
作新做法作新做法、、新理念深入人心新理念深入人心，，筑牢了法治信筑牢了法治信
访基础访基础。。

同时同时，，组织工作室成员采取集中学和自组织工作室成员采取集中学和自
学的方式学的方式，，学习政治理论学习政治理论、、信访工作条例信访工作条例、、政政
策法规策法规、、群众工作方法等群众工作方法等，，提升工作室成员提升工作室成员
分析研判分析研判、、攻坚创新业务能力攻坚创新业务能力。。开展工作室开展工作室
经验交流座谈会经验交流座谈会，，邀请攻坚化解矛盾风险工邀请攻坚化解矛盾风险工
作中取得突出成绩的个人进行宣讲作中取得突出成绩的个人进行宣讲，，以此激以此激
发工作室成员干事创业的积极性发工作室成员干事创业的积极性，，增强工作增强工作
的能动性和主动性的能动性和主动性，，吸收在基层单位工作中吸收在基层单位工作中
成绩突出的人员加入工作室团队成绩突出的人员加入工作室团队，，构建高素构建高素
质质、、高能力的信访攻坚团队高能力的信访攻坚团队。。

突出宣传引导突出宣传引导 打造法治信访氛围打造法治信访氛围

““我们我们 20242024 年共接待受理信访事项年共接待受理信访事项 1818
批批2323人次人次，，网信网信1717批批2020人次人次，，日常接待日常接待11批批
33人次人次。。与去年同期相比与去年同期相比，，批次下降批次下降7878..88%%，，
人次下降人次下降8585..77%%。。””该公司该公司““信访维稳攻坚工信访维稳攻坚工
作室作室””负责人讲道负责人讲道。。

强化法治信访宣传引导是该公司强化法治信访宣传引导是该公司““信访信访
维稳攻坚工作室维稳攻坚工作室””提升信访工作的重要举措提升信访工作的重要举措
之一之一，，紧紧围绕紧紧围绕《《信访工作条例信访工作条例》》宣传宣传，，利用利用
网站网站、、微信公众号微信公众号、、短视频平台等新媒体平短视频平台等新媒体平
台台，，定期发布法治信访知识定期发布法治信访知识、、典型案例解析典型案例解析
及政策法规解读及政策法规解读，，扩大宣传的覆盖面和影响扩大宣传的覆盖面和影响
力力，，引导职工群众树立依法引导职工群众树立依法、、懂法懂法、、有序有序、、理理
性表达诉求的正确导向性表达诉求的正确导向，，实现信访诉求实现信访诉求““矛矛
盾不上交盾不上交、、监督不滞后监督不滞后、、服务不缺位服务不缺位””，，让职让职
工群众切实感受到企业的关怀与温暖工群众切实感受到企业的关怀与温暖。。

创新工作亮点创新工作亮点 提升防范化解质效提升防范化解质效
该公司该公司““信访维稳攻坚工作室信访维稳攻坚工作室””把强化把强化

源头治理源头治理、、开展矛盾纠纷排查攻坚化解作为开展矛盾纠纷排查攻坚化解作为
工作抓手工作抓手，，将此项工作做为基层各单位党政将此项工作做为基层各单位党政
负责人日常常态化工作负责人日常常态化工作，，及时发现及时发现、、掌握各掌握各
类矛盾纠纷和苗头隐患类矛盾纠纷和苗头隐患，，针对排查出的问针对排查出的问
题题，，按月填报按月填报《《水峪煤业信访矛盾纠纷隐患水峪煤业信访矛盾纠纷隐患
排查调处登记表排查调处登记表》，》，并对排查出的问题建立并对排查出的问题建立
工作台账工作台账，，实行实行““清单清单””管理管理、、责任到人责任到人，，运用运用

““销账工作法销账工作法””，，在解决问题的基础上确保在解决问题的基础上确保
““事心双解事心双解””。。

该公司该公司““信访信访
维稳攻坚工作室维稳攻坚工作室””
针对各成员单位针对各成员单位
党政负责人加强党政负责人加强

《《信访工作条例信访工作条例》》
等法律法规的培等法律法规的培
训和学习训和学习，，建立重建立重
点事项攻坚化解点事项攻坚化解
台账台账，，找出问题症找出问题症
结结，，综合施策综合施策，，帮帮
助信访职工群众助信访职工群众
解决好操心事解决好操心事、、烦烦
心事心事、、揪心事揪心事，，以以
实际行动赢得信实际行动赢得信
访职工群众的信访职工群众的信
任和支持任和支持，，努力发努力发
挥好企业与职工挥好企业与职工
的桥梁纽带作用的桥梁纽带作用。。

汾西矿业讯汾西矿业讯 ““现在在食堂吃饭现在在食堂吃饭，，一个月一个月
能省下不少钱能省下不少钱，，而且菜品质量还提高了而且菜品质量还提高了。。””双双
柳煤矿职工餐厅一位刚打完饭的职工笑着柳煤矿职工餐厅一位刚打完饭的职工笑着
说说。。近日近日，，双柳煤矿党政以为职工谋福利为双柳煤矿党政以为职工谋福利为
出发点出发点，，对职工餐厅从菜品对职工餐厅从菜品、、餐具到服务餐具到服务、、环环
境境、、监管进行全方位升级改造监管进行全方位升级改造，，为职工打造为职工打造
舌尖上的安全舌尖上的安全，，让职工吃得健康让职工吃得健康、、吃得实惠吃得实惠、、

吃出幸福感吃出幸福感。。
该矿职工餐厅创新经营模式该矿职工餐厅创新经营模式，，优化人员优化人员

配置配置，，每天对食材采购每天对食材采购、、加工制作加工制作、、餐具消毒餐具消毒
等环节进行严格检查等环节进行严格检查，，确保采购的食材新确保采购的食材新
鲜鲜。。同时大幅下调菜品价格同时大幅下调菜品价格，，早餐原本早餐原本88元元
的套餐的套餐，，现在只需现在只需55元元，，午餐的两荤两素套餐午餐的两荤两素套餐
也从也从1515元降至元降至1010元元，，职工们花钱不多就能吃职工们花钱不多就能吃

到丰盛的饭菜到丰盛的饭菜。。营养师营养师
和厨师兼顾南北方不同和厨师兼顾南北方不同
地域口味地域口味，，每周对菜品进每周对菜品进
行精心调整行精心调整，，增设免费的增设免费的
汤品和调料区汤品和调料区，，满足不同满足不同
职工的口味偏好职工的口味偏好。。同时同时，，
职工餐厅使用智能烹饪职工餐厅使用智能烹饪
设备让菜品受热更均匀设备让菜品受热更均匀，，
大幅提升出餐速度大幅提升出餐速度。。

““餐厅的改变让我们餐厅的改变让我们
感受到了实实在在的关感受到了实实在在的关
怀怀，，工作起来更有干劲工作起来更有干劲
了了。。””此次职工餐厅的升此次职工餐厅的升
级级，，让职工感受到了企让职工感受到了企
业的关怀业的关怀，，也为煤矿的也为煤矿的
稳定发展凝聚了强大的稳定发展凝聚了强大的
向心力向心力。。 （（张红霞张红霞））

消防安全知识“四懂”
11、、懂本岗位的火灾危险性懂本岗位的火灾危险性：：①①防止触电防止触电；；②②防止引起火灾防止引起火灾；；

③③可燃可燃、、易燃品易燃品、、火源火源。。
22、、懂预防火灾的措施懂预防火灾的措施：：①①加强对可燃物质的管理加强对可燃物质的管理；；②②管理管理

和控制好各种火源和控制好各种火源；；③③加强电气设备及其线路的管理加强电气设备及其线路的管理；；④④易燃易燃
易爆场所应有足够的易爆场所应有足够的、、适用的消防设施适用的消防设施，，并要经常检查并要经常检查，，做到会做到会
用用、、有效有效。。

33、、懂灭火方法懂灭火方法：：①①冷却灭火方法冷却灭火方法；；②②隔离灭火方法隔离灭火方法；；③③窒息窒息
灭火方法灭火方法；；④④抑制灭火方法抑制灭火方法。。

44、、懂逃生方法懂逃生方法：：自救逃生时要熟悉周围环境自救逃生时要熟悉周围环境，，要迅速撤离要迅速撤离
火场火场；；紧急疏散时要保证通道不堵塞紧急疏散时要保证通道不堵塞，，确保逃生路线畅通确保逃生路线畅通；；紧急紧急
疏散时要听从指挥疏散时要听从指挥，，保证有秩序的尽快撤离保证有秩序的尽快撤离；；当发生意外时当发生意外时，，要要
大声呼喊他人大声呼喊他人，，不要拖延时间不要拖延时间，，以便及时得救以便及时得救，，也不要贪婪财也不要贪婪财
物物；；要学会自我保护要学会自我保护，，尽量保尽量保
持低姿势匍匐前进持低姿势匍匐前进，，用湿毛巾用湿毛巾
捂住嘴鼻捂住嘴鼻；；保持镇定保持镇定，，就地取就地取
材材，，用窗帘用窗帘、、床单自制绳索床单自制绳索，，安安
全逃生全逃生；；逃生时要直奔通道逃生时要直奔通道，，
不要进入电梯不要进入电梯，，防止被困在电防止被困在电
梯内梯内；；当烟火封住逃生的道路当烟火封住逃生的道路
时时，，要关闭门窗要关闭门窗，，用湿毛巾塞用湿毛巾塞
住门窗缝隙住门窗缝隙，，防止烟雾侵入房防止烟雾侵入房
间间；；当身上的衣物着火时当身上的衣物着火时，，不不
要惊慌乱跑要惊慌乱跑，，就地打滚就地打滚，，将火将火
苗压住苗压住；；当没有办法逃生时当没有办法逃生时，，
要及时向外呼喊求救要及时向外呼喊求救，，以便迅以便迅
速的逃离困境速的逃离困境。。 （（未完待续未完待续））

20242024年年77月月，，汾西矿业一年一度的职工技汾西矿业一年一度的职工技
能大赛拉开帷幕能大赛拉开帷幕。。比赛中比赛中，，柳湾煤矿信息中柳湾煤矿信息中
心职工王智刚沉着冷静心职工王智刚沉着冷静，，动作规范娴熟动作规范娴熟，，操作操作
一气呵成一气呵成，，勇夺安全仪器监测工第一名勇夺安全仪器监测工第一名，，荣获荣获

““安全仪器监测工技术状元安全仪器监测工技术状元””称号称号。。
一次偶然的机会一次偶然的机会，，一直以来都对信息化一直以来都对信息化

与智能化领域充满好奇与热爱的王智刚与智能化领域充满好奇与热爱的王智刚，，听听
朋友说起信息中心人员短缺朋友说起信息中心人员短缺。。于是他在于是他在
20102010年底正式调入到信息中心年底正式调入到信息中心，，成为了一名成为了一名
安全仪器监测工安全仪器监测工。。刚到信息中心的他刚到信息中心的他，，是一是一
个十足的个十足的““门外汉门外汉””，，王智刚深知仅凭热爱是王智刚深知仅凭热爱是
远远不够的远远不够的，，便在心里暗暗发誓便在心里暗暗发誓：：““一定要不一定要不
怕苦不怕累怕苦不怕累，，干出点成绩来干出点成绩来。。””在老师傅的带在老师傅的带
领下领下，，他从日常传感器的安装他从日常传感器的安装、、线缆吊挂这线缆吊挂这
些最基础的工作开始干起些最基础的工作开始干起。。和别人不同的和别人不同的
是是，，王智刚喜欢刨根问底王智刚喜欢刨根问底，，会在下班之后主会在下班之后主
动联系厂家动联系厂家，，学习研究机器的工作原理学习研究机器的工作原理，，不不
仅要知其然仅要知其然，，还要知其所以然还要知其所以然。。他踏踏实他踏踏实
实实，，一步一个脚印一步一个脚印，，逐渐掌握了监测监控技逐渐掌握了监测监控技
术术，，在工作中能够独当一面在工作中能够独当一面。。

按照山西焦煤及汾西矿业部署要求按照山西焦煤及汾西矿业部署要求，，矿矿
井要在井要在20222022年一年内全面实现井下安全监控年一年内全面实现井下安全监控

““全光纤传输全光纤传输””，，时间紧时间紧，，任务重任务重。。王智刚同志王智刚同志
主动请缨主动请缨，，带领十余名工友如火如荼地开始带领十余名工友如火如荼地开始
了改造了改造，，涉及全矿所有监控分站涉及全矿所有监控分站3535台台，，主要节主要节
点点77个个，，光缆长度达光缆长度达33万余米万余米。。其中最困难的其中最困难的
就是升级改造要求旧传输不中断就是升级改造要求旧传输不中断，，新旧传输新旧传输
要无缝衔接要无缝衔接，，工作量大工作量大。。为确保每个节点的为确保每个节点的
数据对接数据对接，，要细到每芯光纤的熔接要细到每芯光纤的熔接，，光纤细如发丝光纤细如发丝，，共熔接了共熔接了300300芯芯
光缆光缆，，900900 余个点余个点。。从从 66 月开始月开始，，到到 1212 月升级改造全面完成月升级改造全面完成。。改造改造
后后，，监控系统通讯更加稳定可靠监控系统通讯更加稳定可靠，，并且实现了续传数据的全部功能并且实现了续传数据的全部功能。。

同事们都说王智刚平时看起来嘻嘻哈哈同事们都说王智刚平时看起来嘻嘻哈哈，，一干起活来就像变了一干起活来就像变了
个人个人，，细心认真细心认真，，就连接过的线都是横平竖直的就连接过的线都是横平竖直的。。干活时干活时，，他严格遵他严格遵
守煤矿安全规程和操作规程守煤矿安全规程和操作规程，，对自己高标准对自己高标准、、严要求严要求。。无论任务多无论任务多
么艰巨么艰巨，，从不推辞抱怨从不推辞抱怨。。每当有需要的时候每当有需要的时候，，他总是随叫随到他总是随叫随到，，没有没有
丝毫迟疑和懈怠丝毫迟疑和懈怠。。今年今年33月底一月底一
天的凌晨三点天的凌晨三点，，井下三盘区二马井下三盘区二马
背口矿井主井通讯电缆口突发背口矿井主井通讯电缆口突发
故障故障。。他在第一时间带领组员他在第一时间带领组员
及时处置及时处置，，直至第二天早上六点直至第二天早上六点
解除故障解除故障。。好在处理的及时好在处理的及时，，没没
有影响到安全生产有影响到安全生产。。像这样的像这样的
例子数不胜数例子数不胜数，，他总能在紧急情他总能在紧急情
况时冲锋在第一线况时冲锋在第一线，，以身作则以身作则。。
无论是清晨还是深夜无论是清晨还是深夜，，只要是工只要是工
作需要作需要，，他都会第一时间出现在他都会第一时间出现在
现场现场，，投入到工作中投入到工作中。。

从从““门外汉门外汉””到如今的到如今的““技术技术
状元状元””，，十多年的兢兢业业十多年的兢兢业业、、埋头埋头
苦干苦干，，这一刻终于有了回报这一刻终于有了回报。。但但
他始终保持初心他始终保持初心，，继续勇往直继续勇往直
前前，，不畏来时路不畏来时路，，向前看向前看，，朝着更朝着更
高更远的目标努力奔跑高更远的目标努力奔跑。。
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