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汾西矿业讯 幸福是什么？
在井下工作了一上午，到饭点能
吃上一口热乎乎的饭，这就是幸
福。近期，柳湾煤矿从“衣、食、
住、行”上寻找突破口，全力提高
员工幸福指数。

“红烧排骨、土豆烧牛肉、红
烧肉……最近咱这班中餐每天都
有‘硬菜’！”“可不嘛，现在每餐都
是用保温餐盒送下来，吃着这个
热乎饭，胃里是真舒服。”中午11
点28分，在柳湾煤矿综采二队工
作面，职工吃着可口的热乎饭菜，
脸上洋溢着幸福的笑容。

班中餐标准为一荤两素加主
食，厨师和食堂工作人员掐点计
时，在早晨7点半左右把菜炒好，
按每人一份分装到不锈钢饭盒
里，在每个饭盒外面再套一层保
温袋，同时根据队组上
报的人数，迅速把饭菜
装进背式保温箱内。8
点左右，队组的送餐员
拿到班中餐后，陆续入
井开始送餐。大约两
个小时后，班中餐就能
从食堂送至井下职工

手中，并且班中餐热餐食谱十天一循
环，每天不重样，力争让每一名职工都
吃得舒心、暖心。

“近期，咱们矿的井下一线班中餐
较以往质量有很大提高，充分体现了
企业对职工的关怀和照顾，让职工从
心里感受到企业无微不至的关怀。充

分考虑井下职工工作时间长、工作强度大等问
题，切实解决了职工的实际问题，让职工能更有
信心把安全生产标准化工作做好，将安全工作
稳步提升。”柳湾煤矿综采二队技术员王林春说
道。

为保证职工吃上安全、放心和满意的班中
餐，柳湾煤矿领导班子多次实地调研、外出学
习经验、开展民意调查、收集员工的意见建议，
及时制定和完善《柳湾煤矿井口食堂管理办法
（试行）》等管理制度，从食品采购到安全储藏、
从食品制作到食品质量、从菜品种类到营养搭
配，花心思、严把关；对肉类制品、米、面、油、蔬
菜等原材料择优选购、专人验收、每日抽检，保
证食材新鲜，并留样保存，做到职责明确，能掌
控、可溯源；食堂工作人员严格按操作程序，坚
持生熟用具分开存放，做到饮具、餐具、蔬菜清
洗干净，确保烹饪食品干净卫生，保障职工“舌
尖上的安全”，让职工吃在嘴里、暖在心头，感
受到更多的获得感、幸福感。 （李佳宇）
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她她，，为新产业发展公司新阳装备修造公司成功实现为新产业发展公司新阳装备修造公司成功实现
了产品外部销售了产品外部销售““零的突破零的突破””；；她她，，连续三年独立完成了连续三年独立完成了
新阳装备修造公司近新阳装备修造公司近8080%%的外销总任务的外销总任务；；她她，，凭借一己之凭借一己之
力撑起了新阳装备修造公司的一片天力撑起了新阳装备修造公司的一片天。。她就是巾帼不她就是巾帼不
让须眉的销售尖兵岳志琴让须眉的销售尖兵岳志琴。。

不畏艰难不畏艰难 勇挑重担勇挑重担
20192019年年，，注定是不平凡的一年注定是不平凡的一年。。面对新阳装备修造面对新阳装备修造

公司大集体改制公司大集体改制、、整合重组整合重组、、产品在内部市场趋于饱和的产品在内部市场趋于饱和的
复杂困难形势复杂困难形势，，公司大胆提出了公司大胆提出了““开拓外部市场开拓外部市场””的销售模的销售模
式式，，但是谁来带头但是谁来带头，，谁来领路成为当下最棘手的问题谁来领路成为当下最棘手的问题。。

在领导班子的反复琢磨研究下在领导班子的反复琢磨研究下，，决定启用从事了决定启用从事了2020
多年党务工作的岳志琴来勇挑重任多年党务工作的岳志琴来勇挑重任。。““当听到这一消息时当听到这一消息时，，
我十分震惊我十分震惊，，担心自己已经担心自己已经5050岁的年纪了岁的年纪了，，从来没接触过从来没接触过
销售领域销售领域，，现在换岗位能不现在换岗位能不
能适应能适应，，能不能拿下订单能不能拿下订单
都是很大的挑战都是很大的挑战！！””回想起回想起
当时内心的焦虑当时内心的焦虑，，岳志琴岳志琴
还记忆犹新还记忆犹新。。但是她心里但是她心里
非常清楚非常清楚，，现在正是企业现在正是企业
闯市场的节骨眼闯市场的节骨眼，，她一定她一定
不能掉链子不能掉链子，，企业需要她企业需要她，，
她就奋勇向前她就奋勇向前。。

线上发力线上发力 出奇功出奇功
新阳公司首先提出了新阳公司首先提出了

在线上建立网站的思路在线上建立网站的思路，，
通过线上传播来打开外通过线上传播来打开外
销新途径销新途径。。但是如何创但是如何创
建网站建网站、、怎样展示产品的怎样展示产品的
任务就落到了岳志琴一人身上任务就落到了岳志琴一人身上，，她从网站上购买了互联她从网站上购买了互联
网相关书籍网相关书籍，，从选域名从选域名、、网站名网站名、、关键词搜索开始一点一关键词搜索开始一点一
滴做起滴做起。。平日里平日里，，她常常一个人拿着笔记本深入到车她常常一个人拿着笔记本深入到车
间间，，询问车间主任每一类产品的技术参数询问车间主任每一类产品的技术参数，，向技术人员向技术人员
学习了解产品的每一道工艺流程学习了解产品的每一道工艺流程，，回到办公室再分类整回到办公室再分类整
理理，，上传至网站上传至网站，，以便客户对产品详情能一目了然以便客户对产品详情能一目了然。。

历经了两个月的努力历经了两个月的努力，，20192019年年77月月，，新阳公司网站正新阳公司网站正
式建成式建成。。88月的一天月的一天，，岳志琴接到了一家离石地区信必通岳志琴接到了一家离石地区信必通
物资贸易公司采购人员的电话物资贸易公司采购人员的电话，，说想了解公司生产的固定说想了解公司生产的固定
车厢式矿车车厢式矿车。。为了成功拿下第一单生意为了成功拿下第一单生意，，岳志琴仅仅用一岳志琴仅仅用一
天时间天时间，，把公司生产的所有型号矿车的技术参数以及矿车把公司生产的所有型号矿车的技术参数以及矿车
的材质的材质、、工艺结构工艺结构、、产品特点优势都一一熟记于心产品特点优势都一一熟记于心。。第二第二
天一早天一早，，她便带着公司技术人员奔赴信必通公司她便带着公司技术人员奔赴信必通公司，，向对方向对方
详细介绍了矿车的技术参数详细介绍了矿车的技术参数、、使用寿命使用寿命、、规格型号等内容规格型号等内容，，

并能及时地回答客户的质疑和问题并能及时地回答客户的质疑和问题。。在一番沟通后在一番沟通后，，双方双方
当场签订了当场签订了3030台固定车厢式矿车合同台固定车厢式矿车合同，，这个数据虽然不这个数据虽然不
那么显眼那么显眼，，但它打破了新阳公司多年来外部销售为零的记但它打破了新阳公司多年来外部销售为零的记
录录，，更成功打开了他们在吕梁地区的外部市场更成功打开了他们在吕梁地区的外部市场。。

线下同步线下同步 见奇效见奇效
线上拓展成功打开了外部市场的大门线上拓展成功打开了外部市场的大门，，极大地带动极大地带动

了新阳公司的外销工作再上新台阶了新阳公司的外销工作再上新台阶。。
20192019年年1111月月，，公司周边多家煤矿纷纷与新阳公司达公司周边多家煤矿纷纷与新阳公司达

成合作意向成合作意向，，签订采购合同签订采购合同。。同时同时，，网站点击量也由原网站点击量也由原
先的上百增加至上千先的上百增加至上千，，联系电话源源不断联系电话源源不断。。为了成功拿为了成功拿
下订单下订单，，岳志琴常常是天还蒙蒙亮就出发岳志琴常常是天还蒙蒙亮就出发，，有时去了还有时去了还
见不到客户见不到客户，，一等就是一天一等就是一天。。由于客户在偏远山区由于客户在偏远山区，，有有
时中午连吃饭的地方都找不到时中午连吃饭的地方都找不到，，饿了她就拿方便面临时饿了她就拿方便面临时

充饥充饥，，累了就在煤矿办公楼台累了就在煤矿办公楼台
阶上休息片刻阶上休息片刻。。但是这些在但是这些在
她眼里都不算难她眼里都不算难，，最难的是最难的是
在签订合同时要求彩印在签订合同时要求彩印，，但但
是大山里没有打印机是大山里没有打印机。。心急心急
的她有时坐车来回一小时去的她有时坐车来回一小时去
附近的小镇上打印了再拿回附近的小镇上打印了再拿回
去签字盖章去签字盖章，，几次下来她发几次下来她发
现太耽误事现太耽误事。。于是于是，，她索性她索性
自掏腰包买了一台便携式彩自掏腰包买了一台便携式彩
印机印机，，解决了来回找地方打解决了来回找地方打
印的问题印的问题，，保证谈判顺利保证谈判顺利、、当当
场签约场签约。。很多时候很多时候，，就是她就是她
身上的这股执着劲感动了客身上的这股执着劲感动了客

户户，，让客户选择了新阳公司让客户选择了新阳公司。。
素质提升素质提升 增活力增活力

在之后的几年里在之后的几年里，，岳志琴凭借一己之力岳志琴凭借一己之力，，完成了对吕完成了对吕
梁梁、、晋中周边市场近晋中周边市场近300300座大大小小煤矿的摸底调查座大大小小煤矿的摸底调查。。她她
制定了销售网络信息台账制定了销售网络信息台账，，周边挨个煤矿进行实地考察周边挨个煤矿进行实地考察，，经经
历了无数次拒绝与冷漠历了无数次拒绝与冷漠。。然而然而，，在订单飞至的那一刻在订单飞至的那一刻，，所有所有
的委屈与辛酸都转化为成功的喜悦的委屈与辛酸都转化为成功的喜悦。。作为一名销售人员作为一名销售人员，，
她深知自己必须具备专业的知识储备她深知自己必须具备专业的知识储备。。于是她不断精进自于是她不断精进自
己己，，通过不断学习提升自己的业务实战技能通过不断学习提升自己的业务实战技能，，并抓住每个机并抓住每个机
会会，，虚心向同行业的优秀者学习虚心向同行业的优秀者学习、、请教请教，，在不断自我学习和在不断自我学习和
向他人学习的过程中获得了持续成长向他人学习的过程中获得了持续成长。。

面对越来越激烈的市场竞争面对越来越激烈的市场竞争，，岳志琴已从一名销售岳志琴已从一名销售
新兵历练成一名销售尖兵新兵历练成一名销售尖兵。。在奋进路上在奋进路上，，她将继续保持她将继续保持
百折不挠的拼搏精神百折不挠的拼搏精神，，不知疲倦地奔向远方不知疲倦地奔向远方，，为企业迈为企业迈
向更高台阶贡献力量向更高台阶贡献力量。。
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汾西矿业讯汾西矿业讯 连日来，物
流贸易公司坚持多措并举，丰
富方式方法，进一步增强干部
职工的廉洁自律意识，强化干
部职工的纪律作风，做到守规
矩明底线，让过节不过“线”，年
味更有“廉”味。

拧紧思想“开关”，为作风
建设凝心铸魂。该公司组织党
员干部采取集中学和自主学相
结合的方式，认真学习《中国共
产党廉洁自律准则》和新修订
的《中国共产党纪律处分条例》
等党纪法规，不断提高思想政
治素养。通过观看警示教育
片、通报违纪违法典型案例等
方式，不断增强党员干部的纪
律规矩意识，引导广大党员干
部严格落实中央八项规定精
神，坚决抵制“四风”，在思想上
时刻绷紧“廉洁弦”。

拧紧行动“开关”，为作风
建设保驾护航。该公司
纪委监察部采取“四不两
直”方式，不定时深入一
线督查纪律作风情况，重
点抽查修造车间、配煤中
心、驾校等单位管理人员
在岗、班中饮酒等情况，

并形成常态化监督检查机制，
让大家切实把纪律规矩刻印于
心、落实于行。同时，在“不敢
腐”上持续加压，聚焦节假日、

“八小时外”等重要时间段，严
查违规公款吃喝、违规接受管
理和服务对象宴请、违规收送
礼品礼金等违规违纪行为，持
续释放越往后执纪越严的强烈
信号。

拧紧纪律“开关”，为作风
建设筑牢底线。该公司下发了

《物流贸易公司干部作风集中
教育整顿监督检查工作方案》，
对干部值班值守、请销假等工
作做出详细规定。在作风督查
过程中，对于发现的问题及时
通报曝光，按照纪律作风有关
规定进行惩处，并严格记录在
册，作为评先评优、绩效考核时
的参考依据，确保督导检查从
严从实、取得成效。 （张涛）
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汾西矿业讯 正新公司贾郭煤矿
积极探索“精益+后勤服务”管理体
系，全面提升服务水平，使“两堂一
舍”旧貌换新颜，极大激发了干部职
工工作热情。

建设“四高”食堂。贾郭煤矿更
换了职工食堂的水电气线路管道，拆
除了原有的吊顶、照明设备，并按照
食品加工流程要求重新改装了后厨
布局，实现流程规范、功能分区、安全
有保障。后勤系统在听取了职工对
饭菜品种和饭菜质量的建议和意见
后，重新制定食堂菜单，不断推出饭
菜种类。每逢重要节日，还提供各类
传统吃食，不仅使用餐职工的味觉得
到享受与满足，更吃出了节日的氛围
和家的味道，逐步打造出标准高、颜
值高、亲和力高、满意度高的“四高”
食堂，让职工吃得安心、放心、舒心。

改善洗浴环境。贾郭煤矿以“硬
件”的升级和“软件”的扩容为目标，
拆除旧吊篮及配套设施，清退锈蚀、
破损状态设施，更换老旧线路和照明
设施，加设两台热风机、更衣柜、储物
柜、晾衣架、晾鞋架等，并新增两排淋
浴区，满足所有职工洗浴要求。同时
为保证职工洗浴环境 24 小时一个
样，矿井专为澡堂增设一台超低温循
环加热型空气源热泵热水机及40吨
储水箱。除了值班人员的日常维护，
还安排专人负责监督管理，对水温、
消毒、卫生等情况严格把关，定期通
报存在问题，切实增强了职工的归属
感、幸福感，获得了职工群众的一致
好评。

完善宿舍管理。贾郭煤矿为给
职工提供一个温馨、舒适、文明的居
住条件，坚持“以人为本、关爱职工、
优质服务”的理念，改变之前的脏乱
差，逐步对职工宿舍进行标准化管
理。重新调整了人员分配问题，一个
宿舍一个部门，建立友好的同事关
系，形成互帮互助的良好氛围。在硬
件管理上，为所有宿舍重新配备衣
柜、桌椅及床上用品，每间宿舍配有
电视、网络机顶盒和无线网络，切实
提高职工生活品质。

（渠栋艺 李玉兰）
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